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cQuienes
SOMos?

Somos una empresa dedicada a la gestion de cobranzas, que tiene un
staff de colaboradores con mas de 10 anos de experiencia en el manejo
de cartera en todos sus framos, atendiendo deudas obtenidas de tarje-
tas de crédito, préstamos al consumo y ofras deudas de bancos y casas
comerciales. De manera similar, también realizamos compra de cartera
vencido, adquiriendo los derechos de deuda y asi convirtiéndonos en
acreedor en lugar del prestamista original. En este sentido, siempre esta-
mos buscando una solucion para cancelar su incumplimiento, y siempore
consideramos su situacion financiera y hacemos ajustes en funcion de la
situacion real para que pueda pagar sus deudas y restaurar una situa-

cion financiera sostenible. De esta forma, brindamos servicios integrales

de gestion de activos hasta la cotizacion




o ® 75
Mision
Brindar un servicio eficiente y eficaz donde se optimice la recuperacion de car-
tera de nuestros clientes, contamos con un equipo comprometido y copacitado

constantemente con los mas altos estdndares en tecnologia que nos permiten
alcanzar nuestros objetivos.

Vision

Ser lideres en el mercado, esto se logrard medionte la innovacion constante

€n nuestra gestion de cobro y generando un valor agregado que nos diferen-
cig, todo esto es en base a la experiencia obtenida a través de los anos.

Objetivos

Optimizar el tiempo de recuperacion de la cartera asignada de una manera
efectiva.
Concretar un compromiso de pago desde el primer contacto.



Nuestros valores
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¢Por que
elegirnos?

Gestion:

Contamos con un equipo dedicado con amplia expe-
riencia en la gestion de varios tipos de estrategias de
cartera de inversiones.

P Recursos humanos:

mn Procedimientos detallodos de reclutamiento, seleccion
e induccion nos permiten asignar el personal adecuado
para cada funcion comerciall.

o1 Ambiente de trabajo:

’
ﬁﬁt’ Contamos con un excelente ambiente, para que
puedan lograr un buen frabajo en equipo.



Innovacion tecnolégica:

Contamos con los equipos méas avanzados
y recurso humano calificado, lo que nos
permite desarrollar y dar soporte a sistemas
y aoplicaciones que puedan cubrir las
necesidades propias y de los clientes
durante un ano. El nimero de dias en
(7x24).

-
Retroalimentacion:

Contamos con un equipo de auditores
bien copacitado para lograr la mejora
continua del proceso de cobranza.
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Seguridad de la informacion:

Lo informacion se almacena y fransmite
bajo estrictos protocolos de seguridad y
derechos de acceso restringidos.

Métodos de pago:

Tenemos varios métodos de pago y los
clientes pueden utilizar cualguiera de ellos
para cancelar sus compromisos de pago a
tiempo, a fin de evitar el incumplimiento.



Certificaciones

Brindamos un servicio avalado por :

® Certificacion SGS
® Certificacion de la Superintendencia de Bancos para realizar colbranzas a instituciones
financieras.

SGS

Constancia de Auditoria

N® 01906/21

5G5S DEL ECUADOR S.A. por solicitud de BANCO AMAZONAS 5.A., ha Bevado a cabo el
proceso de auditoria al proveedor:

ESTUDIO JURIDICO TAGLE & ASOCIADOS
EJTAGLE&ASOCIADOS 5. A.
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Certificaciones

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION N° SB-IRG-DRTL-2022-378

GABRIELA DENISSE POGO GARCIA
DIRECTOR REGIOMAL DE TRAMITES LEGALES

CONSIDERANDC:

QUE la compania ESTUDIO JURIDICO TAGLE & ASOCIADOS S A solicitd a la Superintendencia de
Bancos, por intermedio de su Gerente General v representante legal, la calificacion para su
representada, como compania de servidos auxiliares de las actividades financieras de los sectores
finanderos publico y privado, para prestar los servicios de cobranza, remitiendo la documentacion
habilitante para tal efecto y culminando el proceso de calificacion correspondiente;

QUE el articulo 416 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece gue las entidades
finandieras privadas en sus operaciones podran requerir de servicios auxiliares prestados por otras
sociedades no financieras, de acuerdo con las disposiciones de dicho Codigo;

(QUE &l articule 433 del Codigo Organico Monetario ¥ Financiero, establece los servicios auxiliares
de las actnviidades financieras, entre los cuales se encuentran el de “cobranzas™,

QUE, o Capitulo XVII, Titulo Il “Sistema Financiero Macional”, Libro 1 *“Sistema Monetario y
Financiero”, de la Codificacion de Resoludiones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
expedida por |2 Junta de Politica y Regulacion Financiera, contiene la Norma general gue regula la
definicion, calificacion y acdones que comprenden las operaciones a cargo de las entidades de
servicios awaliares de los sectores financieros publico y privado;

(QUE, &l articulo 9 de la Seccion 1l "De los servicios a cargo de las companias de servicios auxiliares”,
Capitulo XVIl “Norma general que regula la definicion, calificacion y acciones gue compranden las
operaciones a cargo de las entidades de servicios auxiliares de los sectores financieros publico v
privado”, Titulo i, Libro |, de I3 citada Codificacion de Resoluciones Monetanas, Financieras, de
Valores y Seguros, de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, establece a qué corresponde el
servicio de “cobranzas”;

QUE el ESTUDIO JURIDICO TAGLE & ASOCIADOS S.A. ha dado cumplimiento a los requisitos para su
calficacion de conformidad con ja Norma de control para la calficacion y supervision de las
compafias de servicios auxiliares que presten servicios a ias entidades de los sectores financieros
publico yfo privado, de los burgs de informacion crediticia y de analisis de rissgo crediticio,
codificada actualmente en ¢l Capitule IV, Titulo I, del Libro | de |a Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos;

QUE 1a Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, con Memorandos Nos. SB-INRE-2022-0322-M,
de 20 de abril de 2022, y SB-INRE-2022-0470-M de 31 de mayo de 2022, presenta sus informas
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Beneficios para
nuestros clientes

Céntrese en las principales actividades de su
negocio.

Entregue su cartera a expertos, quienes dedica-
ran el 100% de su tiempo y energia a lograr los
objetivos propuestos.

Contar con una estructura de servicio dindmica
que se pueda adaptar a sus propias necesidades
o cambios ambientales.

Cambiar los costos comerciales fijos en funcidn
de los resultados

Disponer de recursos y tecnologia de primera
linea.
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cComo lo

logramos?
o
HERRAMIENTAS DE APOYO RECONOCIMIENTO INICIAL
A LA GESTION DE BASE
CANALES MASIVOS PROCESO DE COBRO
DE COBRO EN MODALIDAD INTENSIDAD

.



Nuestros
Clientes
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TAGLE & ASOCIADOS
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Contdctenos

® 045001829
® 0993988865

@ servicioalcliente@estudiojuridicotagle.com
@ Cedros #104 y Victor Emilio Estrada




