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¿Quiénes 
      somos?

Somos una empresa dedicada a la gestión de cobranzas, que tiene un 

staff de colaboradores con más de 10 años de experiencia en el manejo 

de cartera en todos sus tramos, atendiendo deudas obtenidas de tarje-

tas de crédito, préstamos al consumo y otras deudas de bancos y casas 

comerciales. De manera similar, también realizamos compra de cartera 

vencida, adquiriendo los derechos de deuda y así convirtiéndonos en 

acreedor en lugar del prestamista original. En este sentido, siempre esta-

mos buscando una solución para cancelar su incumplimiento, y siempre 

consideramos su situación financiera y hacemos ajustes en función de la 

situación real para que pueda pagar sus deudas y restaurar una situa-

ción financiera sostenible. De esta forma, brindamos servicios integrales 

de gestión de activos hasta la cotización



Brindar un servicio eficiente y eficaz donde se optimice la recuperación de car-
tera de nuestros clientes, contamos con un equipo comprometido y capacitado 
constantemente con los más altos estándares en tecnología que nos permiten 
alcanzar nuestros objetivos.

Ser líderes en el mercado, esto se logrará mediante la innovación constante 
en nuestra gestión de cobro y generando un valor agregado que nos diferen-
cia, todo esto es en base a la experiencia obtenida a través de los años.

Optimizar el tiempo de recuperación de la cartera asignada de una manera 
efectiva.
Concretar un compromiso de pago desde el primer contacto.
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Nuestros valores



Gestión:

Contamos con un equipo dedicado con amplia expe-
riencia en la gestión de varios tipos de estrategias de 
cartera de inversiones.

Recursos humanos: 
Procedimientos detallados de reclutamiento, selección 
e inducción nos permiten asignar el personal adecuado 
para cada función comercial. 

Ambiente de trabajo: 

Contamos con un excelente ambiente, para que 
puedan lograr un buen trabajo en equipo. 

¿Por qué 
        elegirnos?



Innovación tecnológica: 

Retroalimentación: 

Contamos con los equipos más avanzados 
y recurso humano calificado, lo que nos 
permite desarrollar y dar soporte a sistemas 
y aplicaciones que puedan cubrir las 
necesidades propias y de los clientes 
durante un año. El número de días en 
(7x24).

Contamos con un equipo de auditores 
bien capacitado para lograr la mejora 
continua del proceso de cobranza.

Seguridad de la información: 
La información se almacena y transmite 
bajo estrictos protocolos de seguridad y 
derechos de acceso restringidos. 

Métodos de pago: 

Tenemos varios métodos de pago y los 
clientes pueden utilizar cualquiera de ellos 
para cancelar sus compromisos de pago a 
tiempo, a fin de evitar el incumplimiento.



Certificaciones
Brindamos un servicio avalado por :

●Certificación SGS
●Certificacion de la Superintendencia de Bancos para realizar cobranzas a instituciones
    financieras.



Certificaciones



Beneficios para 
        nuestros clientes

Cambiar los costos comerciales fijos en función 
de los resultados

Disponer de recursos y tecnología de primera 
línea.

Contar con una estructura de servicio dinámica 
que se pueda adaptar a sus propias necesidades 
o cambios ambientales.

Entregue su cartera a expertos, quienes dedica-
rán el 100% de su tiempo y energía a lograr los 
objetivos propuestos. 

Céntrese en las principales actividades de su 
negocio. 



¿Cómo lo 
        logramos?

Llamadas
IVR
WhatsApp
Correo
Página de búsqueda 
propia para buscar 
información del cliente.
Visitas terreno

Perfilamiento del 
perfil del cliente.
Análisis de base 
para reconocer la 
viabilidad de cobro

IVR
WhatsApp
Correo
Mensaje de texto

Horarios diferenciales
Preventiva de cobro 
de clientes convenidos 
con 7 días de anterio-
ridad.

HERRAMIENTAS DE APOYO
A LA GESTIÓN

RECONOCIMIENTO INICIAL
 DE BASE

CANALES MASIVOS
 DE COBRO

PROCESO DE COBRO
 EN MODALIDAD INTENSIDAD



 Nuestros 
       Clientes



Cedros #104 y Víctor Emilio Estrada 

045001829
0993988865
servicioalcliente@estudiojuridicotagle.com

Contáctenos


